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1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES..

1.2. Cédigo 637700
Programa:

1.3. Versién 1
Programa:

1.4. Vigencia del

05/10/2022

Fecha inicio programa:

Programa: Fecha fin programa: El programa aln se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 864 horas

ST es_tlm_ada Etapa Productiva: 432 horas

del aprendizaje

(i) Total: 1296 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o

certificado que OPERARIO

obtendra

1.8 Justificacion

De acuerdo al reporte en el periddico EL PAIS, el Pais semanal seccion belleza el encabezado del reporte
dice, UNAS UN NEGOCIO QUE MUEVE MILES DE MILLONES DE EUROS. el ART NAIL , es un negocio
gue a nivel mundial estd en auge en cuanto a servicio a clientes y no distingue edad clase o género, con un
valor a la fecha del afio 2019 estimado en 9.000 millones de Euros, en cuanto a la comercializacién de
productos cosméticos como esmaltes, esta industria segin la investigacion del corresponsal solo en estados
unidos los beneficios anuales son de mas de 5.000 millones de Euros, y sigue creciendo a nivel mundial
proyectando ventas en servicios y productos cosméticos para el cuidado de manos y pies , en camino de
facturar 14.000 mil millones de Euros segun (datos de la consultora Grand View Research). Es por esta razon
que:

EL programa operario en cuidado estético de manos y pies busca brindar al sector productivo de servicios
personales, la posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan
al desarrollo econémico, social y tecnologico de su entorno y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices,
formacion relacionada con la manicura y pedicura cumpliendo con necesidades de la poblacion. el pais cuenta
con potencial productivo en el sector de la belleza aportando al fortalecimiento y crecimiento socioeconémico
tanto a nivel regional como nacional, con recurso humano cualificado y calificado, capaz de responder
integralmente a la dinamica del sector de la belleza, caracterizado por un alto empirismo e informalidad. el
SENA, consciente de la importancia de ofrecer al medio personas competentes en esta area, ha disefiado este
programa de formacién con todos los elementos de formacion profesional, sociales, tecnologicos y culturales,
metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a tecnologias de Ultima generacién, estructurado sobre
métodos mas que contenidos, lo que potencia la formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad
critica, solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su mision,
innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnoldgicos y las necesidades del
sector empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la
equidad y el desarrollo del pais.

1.9 Sectores a los
gue se asocia el
programa

Sector econémico: SERVICIOS

Sector clase mundial:

Sector locomotora:
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Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnolégicos,
gue en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo

2.0 Estrategia de las competencias.

metodolégica

informacién para la construccion de conocimiento:
-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexiéon del aprendiz sobre el que
hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa de las cuatro fuentes de

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacioén

6377 Manicuristas y Pedicuristas

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

INFORME DE VENTAS
REGISTRO DE FICHA TECNICA
PROTOCOLOS DE SERVICIO
MANUAL DE BIOSEGURIDAD

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Nombre de Norma de Competencia Laboral / Unidad de competencia Cdédigo NCL /UC
Adaptar ufias artificiales segun técnicas estéticas 260602044
APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL 220601501
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

Atender manicura y pedicura segin procedimiento cosmético 260602037
Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de salud 230101258
Decorar ufias segun procedimientos y técnicas cosméticas 260602045
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, 240201524
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los 210201501
convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con 240201526
principios_éticos para la construccién de una cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias personales 240201533
GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE 230101507
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y

SOCIALES.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 240201530
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

999999999

comerciales

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos

260101047

2.2 PERFIL PROFESIONAL

2.2.1 Procedimientos/ Habilidades
cognitivas, psicomotoras

2.2.2 Conocimientos / Saberes
esenciales

2.2.3 Competencias Sociales

REALIZAR PROCESOS DE MANICURA Y
PEDICURA

MAQUILLAR UNAS

DECORAR LAS UNAS

APLICAR PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
OFRECER PRODUCTOS COSMETICOS PARA
MANICURA Y PEDICURA

NORMATIVIDAD
BIOSEGURIDAD

MORFOLOGIA DE MANOS, PIES Y UNAS
PRODUCTOS COSMETICOS
TENDENCIAS EN ESCULTURA Y
DECORACION DE UNAS

ASERTIVO EN LA COMUNICACION CON
CLIENTES Y COMPANEROS DE TRABAJO
ACTITUD DE COMPROMISO Y RESPETO POR
LA OCUPACION

RESPONSABLE CON LOS PROCESOS

2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo laboral

UNIDAD DE NEGOCIO
EMPLEADO EN ESTABLECIMIENTOS DE BELLEZA QUE OFREZCAN SERVICIOS DE MANICURA'Y

2.3.2Enlo
empresarial

FORMALIZACION DE LA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO.

2.3.3 En el entorno
social

ATENCION DE LOS CLIENTES CON PRINCIPIOS ETICOS, COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVA.
RESPETUOSO Y AMABLE.

2.3.4 En la

formacion y
aprendizaje
permanente

Y PEDICURA.

FORMACION CONTINUA EN LAS NUEVAS TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS APLICADAS A LA MANICURA

2.3.5En la
innovacion y
desarrollo
tecnoldgico

APROPIACION DE LA NUEVAS TENDENCIAS EN ESCULTURA Y DECORACION.

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

EL EGRESADO SENA DEL PROGRAMA OPERARIO EN CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES, ESTARA EN LA
CAPACIDAD DE: ATENDER CLIENTES PRESTANDO EL SERVICIO DE MANICURA Y PEDICURA EN CONDICIONES
BIOSEGURAS, ADAPTAR UNAS ARTIFICIALES Y DESCARARLAS TENIENDO EN CUENTA LAS NUEVAS
TENDENCIAS, ADEMAS DE VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS AFINES AL CUIDADO DE MANOS Y PIES. EL
EGRESADO SENA SE PUEDE DESEMPENAR LABORALMENTE EN SALAS DE BELLEZA, PELUQUERIAS, CENTROS
ESPECIALIZADOS EN EL CUIDADO DE MANOS Y PIES, SPA DE MANOS Y PIES; COMO TAMBIEN EN
DISTRIBUIDORAS Y COMERCIALIZADORAS DE PRODUCTOS COSMETICOS, ENTRE OTROS.
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3. PERFIL IDONEO DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS

3.1.1 Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de certificacion:

Nivel académico
adecuado para
caracterizar al aspirante
de acuerdo con el perfil
de egreso:

BASICA SECUNDARIA

Grado:

Requiere Certificacion
académica (si/no)

SI

Requiere Formacién para el
trabajo y desarrollo humano.
(si/no)

Cual?
NO

No.
Horas

3.1.2 Edad minima definida
en laley:

16 afios

3.1.3 Requisitos adicionales:

N/A

3.1.4 Restricciones de ingreso soportadas en la legislacion vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo de la formacion y que estén expresamente
descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

Cualquiera que impida el desarrollo de las competencias del programa de formacién: alteraciones motoras en miembros

superiores, alteraciones de tipo sensitivo (visual - auditivo), discapacidad cognitiva (leve-moderada-severa) y mental.

3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES

El aprendiz SENA debe contar con aspectos actitudinales enfocados al trabajo en equipo, resolucion de problemas,
establecer procesos comunicativos eficientes y de construccién colectiva desde la ética profesional.

3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

CLASE TIPO

COMPETENCIA

INDICADOR

NIVEL
ACADEMICO

GRADO

%
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) Analizo de manera critica mis [BASICA
Ciudadana Pluralidad, identidad y pensamientos y acciones SECUNDARIA 7 10
Ciudadana valoracioén de las cuando estoy en una situacion
diferencias. de discriminacio
) Uso mi libertad de expresion y [BASICA
Ciudadana Participacion y respeto las opiniones ajenas. |SECUNDARIA 7 10
Ciudadana responsabilidad (Competencias comunicativas
democratica. e integrado
) Apelo a la mediacion escolar, [BASICA
Ciudadana si considero que necesito SECUNDARIA 7 10
Ciudadana Convivencia y paz ayuda para resolver
conflictos. (Competencia
L Comparo el contenido de los |BASICA
Basica . Comprension e . . 7 10
Lenguaje Interpretacion Textual. dlfere:ntes tipos de texto que |SECUNDARIA
he leido.
L. Calculo areas y volimenes a |BASICA
Basica . Pensamiento Métrico y través de composicion y SECUNDARIA 7 10
Matematicas ] : P .
Sistema de Medidas. descomposicion de figuras y
cuerpos.
L. Utilizo diversas formas de BASICA
Basica Ciencias Me aproximo al expresion (escritos, SECUNDARIA 7 10
% conocimiento como exposiciones orales,
Sociales — . .
cientifico(a) social. carteleras.), para comunicar lo
) A . Reconozco y respeto las BASICA
Basica Ciencias Desarrollo compromisos ‘ 7 10
Sociales personales y sociales. diferentes posturas frente a  |SECUNDARIA
los fenébmenos sociales.
L Me aproximo al Registro mis resultados en A
Basica Sl conogimiento como forr%a organizada y sin o 7 10
Naturales N . SECUNDARIA
cientifico(a) natural. alteracion alguna.
. Identifico factores de BASICA
Basica Ciencias Ciencia, tecnologia y contaminacién en mi entorno  |SECUNDARIA 7 10
Naturales sociedad y sus implicaciones para la
salud.
L. Identifico y acepto diferencias |[gAs|CA
Basica fanci 3 i 7 10
Ciencias Desarrollo compromisos en las formas de vivir, pensar, |SECUNDARIA
Naturales personales y sociales.. solucionar problemas o
aplicar conoc

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE

Aula convencional con las condiciones medioambientales y de infraestructura
necesaria para la ejecucion de la formacion.

Ambiente convencional

Ambiente poli tecnolégico

3.4.1 Caracterizacion de
ambiente minimo

Ambiente poli tecnolégico.
Aparatologia para el cuidado de manos.
Aparatologia para el cuidado de pies.

3.4.2 Maquinaria 'y Equipo
Especializado
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3.4.3 Software
Especializado

No requiere.

3.4.4 Herramientas
Especializadas

Aparatologia para el cuidado de manos.
Aparatologia para el cuidado de pies.

3.4.5 Simuladores
especificos del entorno

Modelos anatomicos.

3.4.6 Muebles
colaborativos

Mesas de trabajo.

Sillas.

Tablero o tv para proyectar.

Mueble de manicure.

Mueble de pedicure.

Mesas auxiliares.

Vitrina almacenamiento y exhibicion.
Mueble de bioseguridad.

Silla giratoria.

3.4.7 Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

Pantallas de proyeccion, equipos de proyeccion y acceso internet.

3.4.8 Elementos y
condiciones relacionadas
con la seguridad
industrial, la salud
ocupacional y el medio
ambiente:

Elementos de proteccién personal (EPP).
Mueble de bioseguridad.

Luz.

Ventilacion.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Adaptar uias artificiales segun técnicas estéticas

4.2 CODIGO NORMA DE
COMPETENCIA LABORAL

260602044

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

CREAR FORMAS Y DISENOS EN UNAS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

1. PREPARAR LAMINA UNGUEAL TENIENDO EN CUENTA TIPO DE UNA ARTIFICIAL Y TECNICA ESTABLECIDA

2. ACONDICIONAR LA UNA NATURAL PARA UNIRLA CON LA ARTIFICIAL TENIENDO EN CUENTA EL

PROCEDIMIENTO, MANTENIMIENTO Y RETIRO ESTABLECIDO POR EL PROTOCOLO.
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3. VERIFICAR SATISFACCION DEL USUARIO DE ACUERDO CON EL SERVICIO DE ADAPTAR UNAS ARTIFICIALES.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RAL
UTILIZAR ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

VERIFICAR CON EL USUARIO REACCIONES ALERGICAS

ELABORAR FICHA TECNICA

SELECCIONAR LA TECNICA TIPO DE MANICURA

INFORMAR AL USUARIO LA TECNICA A EMPLEAR

PREPARAR LA ZONA DE TRABAJO

ALISTAR EQUIPOS Y MATERIALES REQUERIDOS

SELECCIONAR TIPS O MOLDES.

SELECCIONAR PRODUCTOS COSMETICOS PARA TECNICA

ELABORAR EL PROTOCOLO DE LA TECNICA

RA2

REALIZAR MANICURA RUSA

APLICAR NIVELADOR DE PH A LA UNA NATURAL (PRIMER).

ADAPTAR TIPS- EXTENSIONES-POSTIZAS

APLICAR EL DISENO SELECCIONADO

APLICAR PEGANTE EN EL TIP-POSTIZA

UNIR TIP A LA UNA NATURAL

PULIR LA UNION DE LA UNA ARTIFICIAL CON LA NATURAL

APLICAR TOP COAT ENCAPSULAR

ESCULPIR LAS UNAS

SELECCIONAR DISENO ACRILICO O GEL

ADAPTAR MOLDE PARA ESCULPIR LA UNA ARTIFICIAL

DAR FORMA A ESCULTURA

CREAR DISENOS CON COLORES Y ESTILOS DE UNAS

RETIRAR EL MOLDE

PULIR EL DISENO

LIMPIAR RESIDUOS

SANITIZAR MANOS Y UNAS

FINALIZAR LA ESTRUCTURA

REALIZAR MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE DISENO.

EMPLEAR LOS PRODUCTOS ESPECIFICOS PARA EL RETIRO DE EXTENSIONES.
APLICAR LA TECNICA PARA EL RETIRO DE UNAS ARTIFICIALES.
CUMPLIR CON PRECAUCIONES EN EL RETIRO DE UNAS ARTIFICIALES.
DISPONER LOS RESIDUOS

RA3

EVALUAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE MANICURA Y PEDICURA
ASUMIR DE MANERA REFLEXIVA Y PROACTIVA RESPUESTA DEL USUARIO.
PROPONER ACCIONES DE MEJORA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RA1
UNAS NATURALES
ANATOMIA Y ESTRUCTURA DE LAS UNAS NATURALES

INFLUENCIA DE LAS ALTERACIONES EN LAS UNAS ABSOLUTAS O RELATIVAS EN LOS PROCESOS DE UNAS

ARTIFICIALES

MANICURA RUSA: CONCEPTO, TECNICAS DE LIMPIEZA Y MANEJO DE UNAS, PROCEDIMIENTO DE

CORRECCION DE IMPERFECCIONES
COSMETICOS PARA UNAS ARTIFICIALES:
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COSMETICOS ESPECIFICOS PARA UNAS ARTIFICIALES: CONCEPTO DESCRIPCION, CARACTERISTICAS,
FUNCION, PRECAUCIONES, NORMAS DE APLICACION, PAUTAS DE CONSERVACION.

PROTOCOLOS DE APLICACION DE LAS TECNICAS

RA2

UNAS ARTIFICIALES:

CONCEPTO, CARACTERISTICAS, DURACION, PRECAUCION, VENTAJAS, TIPOS(PREFABRICADAS Y
ESCULPIDAS)

UNAS PREFABRICADAS

CONCEPTO, FORMAS (POSTIZAS, TIPS, TIPOS DE TIPS, CURVATURA, TAMANO, FORMA, COLOR, ESCALON SIN
ESCALON, DISENO DE PUNTA, CON PIGMENTOS, DECORADAS ETC.)

UNAS ESCULPIDAS:

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS TIPO DE ESCULTURAS, FORMAS CORRECTAS DE LAS UNAS ESCULPIDAS.
DIVISION DE ZONAS, PERALTE, ZONA DE TENSION, CURVATURA C EN BORDE LIBRE, LARGO DEL BORDE
LIBRE, FORMA DE ACABADO,

MOLDES PARA ESCULTURA:

TIPOS. FORMAS DE SUJETARLOS.

TECNICAS DE ESCULTURA DE UNAS EN PORCELANA

UNAS ACRILICAS

UNAS CRISTAL EN GEL

UNAS HIBRIDAS: CONCEPTO, COMBINACIONES

UNAS EN POLY-GEL

UNAS ACRYL.GEL

UNAS EN FIBRA DE VIDRIO

DISENO DE ESTRUCTURA CON COLOR

ENCAPSULADO

LIMADO Y CUADRATURA DE LAS UNAS ESCULPIDAS:

CUADRATURA, FALDONES, PULIMIENTO, POLICHADO.

ESTRUCTURAS ESPECIALES CUADRADA, COFFEN, RECTANGULAR, STILETO, ETC.

MANTENIMIENTO O RETIRO DE UNAS ARTIFICIALES

CONCEPTO, PROCEDIMIENTO, EQUIPOS, ELEMENTOS: LIMAS, CUBOS, TORNOS CON FRESAS DE DIFERENTES
TAMANOS.

TECNICAS DE RETOQUES Y MANTENIMIENTO DE UNAS ESCULTURALES.

TECNICA DE RETIRO DE UNAS ARTIFICIALES PREFABRICADAS O ESCULPIDAS.

PRODUCTOS COSMETICOS ESPECIFICOS PARA RETIRO DE UNAS ARTIFICIALES:

DESCRIPCION, CARACTERISTICAS PRECAUCIONES, NORMAS DE APLICACION, PAUTAS DE CONSERVACION.
RA3

SATISFACCION AL USUARIO: CONCEPTO, INDICADORES, INTERPRETACION

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1

REALIZA EL SERVICIO PARA UNAS ARTIFICIALES SEGUN TENDENCIAS DEL MERCADO Y NORMATIVA LEGAL
VIGENTE.

SELECCIONA LOS PRODUCTOS COSMETICOS DE ACUERDO CON LAS TECNICAS DE APLICACION DE UNAS
ARTIFICIALES Y DESEO DEL USUARIO.

ELABORA PROTOCOLOS PARA CADA TECNICA DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS Y NORMATIVA VIGENTE
RA2

ADAPTA UNAS ARTIFICIALES A LAS NATURALES DE ACUERDO CON LA TECNICA Y SIGUIENDO EL PROTOCOLO
ESCULPE EL DISENO DE LA UNA ARTIFICIAL APLICANDO LOS ELEMENTOS REQUERIDOS SEGUN LA TECNICA
SELECCIONADA.

CREA DISENOS ESCULTURALES TENIENDO EN CUENTA COLORES, ESTILOS Y TENDENCIAS

EMPLEA TECNICAS DE MANTENIMIENTO Y RETIRO DE UNAS ARTIFICIALES CUMPLIENDO CON LAS NORMAS
BIOSEGURIDAD.

UTILIZA ELEMENTOS Y PRODUCTOS COSMETICOS DE ACUERDO CON LA TECNICA

CUMPLE CON PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO DE LAS LAMINAS ARTIFICIALES SEGUN LA TECNICA
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SELECCIONADA Y CONDICIONES DE LA ZONA ANATOMICA

RETIRA UNAS ARTIFICIALES CUMPLIENDO CON LAS RECOMENDACIONES PARA EL CUIDADO Y
PRESERVACION DE LA LAMINA UNGUEAL

RA3

APLICA ACCIONES DE MEJORA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANICURA Y PEDICURA TENIENDO EN
CUENTA RECOMENDACIONES Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPERARIO O TECNICO EN CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES, O TECNICO EN BELLEZA INTEGRAL.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO 24 MESES DE EXPERIENCIA EN PROCESOS DE MANICURA Y PEDICURA
MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN EL ANALISIS Y LA
SOLUCION DE PROBLEMA

MANEJO DE LAS TIC

HABILIDADES COMUNICATIVAS

TRABAJO EN EQUIPO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 220N

4.3 NOMBRE DE LA

PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST,
TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
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EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST DESDE SU AMBITO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

DEDUCIR DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST LOS REQUERIMIENTOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACCIONES A SEGUIR.

EJERCER LOS CONTROLES PARA LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL, LOS ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.

INTERPRETAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL Y DE SST PROPIOS DE SU
AMBITO LABORAL.

EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL Y DE SST.

COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y DE SST EN SU CONTEXTO LABORAL Y
SOCIAL.

CORROBORAR LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL.

CONSTATAR LA EJECUCION DE LOS CONTROLES AMBIENTALES Y DE SST.

CONFIRMAR LAS CONDICIONES Y ACTOS SEGUROS EN SU ENTORNO LABORAL.

IDENTIFICAR LAS FORMAS DE REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL DESEMPERNO
AMBIENTAL Y DE LA SST.

OBTENER LOS DATOS DE LAS CONDICIONES QUE AFECTAN EL MEDIO AMBIENTE O LA SST. ELABORAR EL
REPORTE DE LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTAN EL MEDIO AMBIENTE O SST.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CONTEXTUALIZACION EN MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES AMBIENTALES, AIRE, AGUA, SU
FLORA Y FAUNA, CARACTERISTICAS Y DEFINICIONES.

RESIDUOS, VERTIMIENTOS, EMISIONES, VIBRACIONES, OLORES Y TEMPERATURA: CONCEPTOS, CAUSA
EFECTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, PROBLEMATICA AMBIENTAL, MANEJO AMBIENTAL.
CONTAMINACION AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CASOS.

ELO,

5Y

CONTEXTUALIZACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: SEGURIDAD, SALUD, ENFERMEDAD COMUN,

ENFERMEDAD LABORAL ACCIDENTE DE TRABAJO, LUGAR DE TRABAJO.

PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLA
EFECTOS.

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

MANEJO AMBIENTAL: PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION.

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO AMBIENTAL: CARACTERISTICAS Y CLASES.

CONTROL DE RIESGOS DE SST: FUENTE, MEDIO E INDIVIDUO.

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y CLASES.

PLANES DE EMERGENCIA: CONCEPTO, ALCANCE, ROLES DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA.

MECANISMOS DE CONTROL EN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTEC
PERSONAL, PROCEDIMIENTOS, SENALIZACION, HIGIENE POSTURAL, DEMARCACION, ORDEN Y ASEO.
PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, ALCAN
RESPONSABILIDADES.

LISTAS DE CHEQUEO: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y REPORTE.

PERMISOS DE TRABAJO EN EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

SES

CION

CEY

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

CONTEXTUALIZA EL ENTORNO AMBIENTAL Y DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ANALIZA LA PROBLEMATICA AMBIENTAL, PELIGROS Y RIESGOS DE LAS PERSONAS EN SU DESEMPENO
LABORAL 3 SEGUN MARCO NORMATIVO.

INTERPRETA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST SEGUN LAS CONDICIONES DE
SU AMBIENTE LABORAL.
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IDENTIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL, AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y PREVENCION DE
ENFERMEDADES LABORALES Y ACCIDENTES DE TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

ACTUA FRENTE A LOS INCIDENTES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE EMERGENCIAS.

IDENTIFICA LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DEL SST,
PARA EL MONITOREO DE LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SEGUN LAS CONDICIONES Y ACTOS
SEGUROS DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
SEGUN POLITICA DE LA ORGANIZACION Y EL CONTEXTO DE SU DESEMPENO LABORAL.

PREPARA LOS REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL DESEMPERNO AMBIENTAL Y DE LA SST
SEGUN OBJETIVO DEL INFORME Y LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN GESTION
AMBIENTAL O EDUCACION AMBIENTAL.

INGENIERO AMBIENTAL, ECOLOGO O PROFESIONES AFINES CON FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

PROFESIONAL CON ESPECIALIZACION EN GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
TECNOLOGO EN CONTROL AMBIENTAL CON FORMACION DEMOSTRADA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

TECNOLOGO EN SALUD OCUPACIONAL O SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN
GESTION AMBIENTAL.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN EL ANALISIS Y LA
SOLUCION DE PROBLEMA

MANEJO DE LAS TIC

HABILIDADES COMUNICATIVAS

TRABAJO EN EQUIPO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Atender manicura y pedicura segln procedimiento cosmético
COMPETENCIA i gunp

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 200602037

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ATENDER MANICURA'Y PEDICURA
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 144 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

3. EFECTUAR MANICURA Y PEDICURA SEGUN PROCEDIMIENTO COSMETICO, PROTOCOLO DE
ACONDICIONAMIENTO DE LA PIEL Y NORMAS DE BIOSEGURIDAD

4. VERIFICAR SATISFACCION DEL USUARIO DE ACUERDO CON EL SERVICIO PRESTADO DE MANICURA Y

1. RECONOCER EL SERVICIO ESTETICO PARA EL CUIDADO DE MANOS Y PIES TENIENDO EN CUENTA
NORMATIVIDAD VIGENTE

2. REALIZAR VALORACION ESTETICA DE LA PIEL Y ESTRUCTURA DE LA LAMINA UNGUEAL DE MANOS Y PIES
TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLO ESTABLECIDO Y NECESIDADES DEL USUARIO

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1

IDENTIFICAR LA NATURALEZA, CAMPO DE APLICACION Y PRINCIPIOS DE LA OCUPACION DE COSMETOLOGO
COMPRENDER LINEAMIENTOS DE LEY SOBRE LOS PRODUCTOS COSMETICOS Y LA UTILIZACION DE
TECNICAS

APROPIAR LOS PRINCIPIOS DE SU EJERCICIO OCUPACIONAL

IDENTIFICAR EL ALCANCE DE SU OFICIO Y LOS SERVICIOS A BRINDAR

COMPRENDER LOS BENEFICIOS DE LA FORMALIZACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA
IDENTIFICAR REQUISITOS PARA LA APERTURA'Y FUNCIONAMIENTO DE SU UNIDAD DE NEGOCIO
COMPRENDER CONDICIONES LOCATIVAS Y ADMINISTRATIVAS DEL ESTABLECIMIENTO
APROPIAR EL MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
COMPRENDER LA IMPORTANCIA DEL SERVICIO DE LA MANICURA Y PEDICURA
IDENTIFICAR LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

RA2

DESCRIBIR LA ANATOMIA Y FISIOLOGIA DE MANOS Y PIES

DESCRIBIR LA ESTRUCTURA DE LA LAMINA UNGUEAL

RELACIONAR LAS ALTERACIONES ESTETICAS DE LAS UNAS Y PIEL DE LAS MANOS Y PIES
ESTABLECER COMUNICACION ASERTIVA CON EL USUARIO

ESCUCHAR AL USUARIO SOBRE REQUERIMIENTOS

VALORAR CONDICIONES ESTETICAS DE LA PIEL DE LAS MANOS Y PIES

OBSERVAR LA LAMINA UNGUEAL

DETERMINAR EN EL USUARIO LAS ALTERACIONES EN PIEL Y UNAS DE MANOS Y PIES
ELABORAR LA FICHA TECNICA PARA VALORACION ESTETICA DE MANOS Y PIES

DEFINIR CON EL USUARIO EL SERVICIO ESTETICO DE MANOS Y PIES

SELECCIONAR LA TECNICA REQUERIDA

ALISTAR ELEMENTOS E INSUMOS PARA EL SERVICIO

ELABORAR EL PROTOCOLO PARA EL SERVICIO ESTETICO

RA3

UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

ALISTAR SITIO DE TRABAJO

DESINFECTAR EN PRESENCIA DEL USUARIO HERRAMIENTAS

COMUNICAR AL USUARIO EL PROCEDIMIENTO COSMETICO A REALIZAR

DESMAQUILLAR LAS UNAS(VALORACION Y DOCUMENTAR FICHA )

LIMAR O CORTAR LAS UNAS

APLICAR REMOVEDOR DE CUTICULA

APLICAR TECNICA DE HIDRATACION PARA RETIRO DE CUTICULA

CUMPLIR CON PROTOCOLO DE LIMPIEZA DE MANOS Y PIES
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EXFOLIAR LA PIEL DE MANOS Y PIES

REALIZAR MASAJES DE MANOS Y PIES

RETIRAR PRODUCTOS COSMETICOS EMPLEADOS EN LA EXFOLIACION Y MASAJE DE LAS MANOS Y PIES
EMPLEAR HERRAMIENTAS REQUERIDAS PARA EL PULIDO DE LA PIEL
RETIRAR CELULAS MUERTAS DE MANOS Y PIES

APLICAR TRATAMIENTOS REPARADORES EN MANOS Y PIES

REALIZAR MASAJES RELAJANTES EN MANOS Y PIES

APLICAR DESINFECTANTE EN LAS UNAS

REALIZAR SECADO DE UNAS

RA4

INDAGAR EN EL USUARIO GRADO DE SATISFACCION

EVALUAR S| LA NECESIDAD DEL USUARIO FUE ATENDIDA

EVALUAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE MANICURA Y PEDICURA

ASUMIR DE MANERA REFLEXIVA'Y PROACTIVA RESPUESTA DEL USUARIO.
RECOMENDAR AL USUARIO CUIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES
APLICAR ACCIONES DE MEJORA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RA1
MARCO NORMATIVO

LEY REGLAMENTARIA DE LA OCUPACION DE COSMETOLOGIA: NATURALEZA, PROPOSITO, CAMPO DE
APLICACION Y PRINCIPIOS, ENTES RECTORES DE ORGANIZACION, CONTROL Y VIGILANCIA DE SU EJERCICIO.
REQUISITOS PARA LA APERTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE ESTETICA Y SIMILARES

MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA ESTABLECIMIENTOS QUE DESARROLLEN ACTIVIDADES COSMETICAS O
CON FINES DE EMBELLECIMIENTO FACIAL, CAPILAR, CORPORAL Y ORNAMENTAL.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD: MANUAL DE BIOSEGURIDAD, TECNICAS DE LIMPIEZA, PROTOCOLOS DE
DESINFECCION, PROTOCOLOS DE ESTERILIZACION, PROTOCOLOS DE ASEPSIA, TECNICAS DE LAVADO DE
MANOS, MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS

MANICURA Y PEDICURA: FASES, TIPOS, CRITERIOS DE MANEJO, TECNICAS COSMETICAS, TECNICAS,
MANUALES, PROTOCOLOS.

DOCUMENTACION: FICHAS TECNICAS, MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS

RA2

ANATOMIA Y FISIOLOGIA DE MANOS Y PIES: CONCEPTO, ESTRUCTURAS, FUNCIONES, CUIDADOS, HIGIENE.
ESTRUCTURA DE LA LAMINA UNGUEAL: CONCEPTO, PARTES DE LA UNA, FUNCION, FORMAS, CRECIMIENTO,
CARACTERISTICAS.

ALTERACIONES ESTETICAS DE LAS UNAS Y PIEL DE LAS MANOS Y PIES: CONCEPTOS, TIPOS (CONGENITAS Y
ADQUIRIDAS), ASPECTO, CARACTERISTICAS, CAUSAS, CUIDADO ESTETICO.

UNAS

ALTERACIONES DE LAS UNAS POR SU FORMA:

COILONIQUIA, ONICOLISIS, ONICOFAGIA, ONICORREXIS, ONICOSQUISIS, ONIQUIA PUNCTATA, ONICOMICOSIS,
ONICOGRIFOSIS, ENTRE OTRAS.

ALTERACIONES DE LAS UNAS POR SU COLOR:

LEUCONIQUIA, NIGROTRIQUIA, PSORIASIS UNGUICULAR, UNAS AMARILLENTAS,

ALTERACIONES NO PATOLOGICAS DE LAS UNAS: FRAGILIDAD Y ESTRIAS UNGUEALES.

ALTERACIONES PERIUNGUEALES:

PARONIQUIA AGUDA, PADRASTROS, ONICOCRIPTOSIS, ENTRE OTRAS.

PIEL: FACTORES: CONCEPTO, CAUSAS Y EFECTOS, CUIDADOS ESTETICOS.

HIDRATACION Y NUTRICION

ESTADO DE LA CAPA CORNEA: TRASTORNOS DE LA PIGMENTACION, QUERATINIZACION, ENTRE OTROS
CIRCULACION PERIFERICA: INFLAMACION Y ALTERACIONES DEL COLOR, SABANONES,

ENFERMEDADES PROFESIONALES:

DERMATOSIS (IRRITATIVA, ALERGICA, CRONICA)

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, ASERTIVIDAD.

VALORACION ESTETICA: CONCEPTO, TECNICAS (OBSERVACION Y PALPACION), REGISTRO,
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EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INSUMOS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, USOS, TECNICAS DE MANEJO,
METODOS DE CONSERVACION, CUIDADOS, PRECAUCIONES, TIPOS (TORNO ELECTRICO PARA UNAS,
LAMPARA LED, PARAFINADO, SPA PARA PIES, ESTERILIZADORES ETC.), TECNICAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION.

RA3

MANICURA Y PEDICURA: CONCEPTO, ETIMOLOGIA, HISTORIA, TENDENCIAS, TIPOS (FRANCESA, RUSA,
ACEITES CALIENTES, ETC).

UNAS

LIMADO DE UNAS: CONCEPTO, FORMAS LIMAS, TECNICAS ESTETICAS.

ARREGLO Y FORMA: TECNICA DEL CORTE DE UNAS Y PULIMIENTO DE LAS UNAS.

TECNICA DE ACONDICIONAMIENTO Y RETIRADA DE CUTICULAS.

PRODUCTOS COSMETICOS: CONCEPTO, TIPOS, FICHAS TECNICAS, CRITERIOS DE SELECCION, PROTOCOLOS
Y METODOS DE CONSERVACION, PRUEBAS DE SENSIBILIDAD, REACCIONES ADVERSAS, NOTIFICACION
SANITARIA.

TECNICAS ESTETICAS PARA EL CUIDADO DE LA PIEL:

METODOS DE EXFOLIACION E HIDRATACION

MASAJES: EFECTOS, SECUENCIACION Y PRODUCTOS, RELAJACION, MOVILIZACION DE LIQUIDOS,
ACTIVACION DE LA CIRCULACION.

TIPOS DE MASAJES: MOVILIZACIONES Y ESTIRAMIENTOS: FLEXION, EXTENSION Y ROTACION DE MANOS, PIES
Y DEDOS.

RA4

SATISFACCION AL USUARIO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ELEMENTOS, FACTORES, TIPOS, TECNICAS,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1
COMPRENDE EL ALCANCE DE LA OCUPACION DE LA COSMETOLOGIA DE ACUERDO MARCO NORMATIVO
DESCRIBE LOS REQUISITOS DE APERTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE BELLEZA DE
ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE

APROPIA LA IMPORTANCIA DE LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES DE BIOSEGURIDAD TENIENDO EN CUENTA LA
NORMATIVA

IDENTIFICA LAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANICURA Y PEDICURA DE ACUERDO CON
LA NORMATIVA

RA2

EXPLICA LAS ESTRUCTURAS Y FUNCIONES DE MANOS Y PIES A PARTIR DE REFERENTES TEORICOS

APLICA PRINCIPIOS DE COMUNICACION ASERTIVA TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS DE LOS
USUARIOS

VALORA PIEL Y UNAS DE MANOS Y PIES DE ACUERDO CON PROTOCOLO

CLASIFICA LAS ALTERACIONES DE LA LAMINA UNGUEAL Y DE LA PIEL DE MANOS Y PIES TENIENDO EN
CUENTA LAS TECNICAS DE VALORACION

COMUNICA AL USUARIO HALLAZGOS ESTETICOS DE PIEL Y LAMINA UNGUEAL DE ACUERDO CON LA
VALORACION

PREPARA EQUIPOS E INSUMOS REQUERIDOS DE ACUERDO CON EL SERVICIO ESTETICO

PROGRAMA LOS APARATOS EN FUNCION DE LA TECNICA, LA SENSIBILIDAD DEL CLIENTE Y LOS EFECTOS A
CONSEGUIR.

RA3

REALIZA LIMPIEZA DE UNAS DE MANOS Y PIES TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO

APLICA PRODUCTOS COSMETICOS TENIENDO EN CUENTA RESULTADOS DE LA VALORACION, PRUEBAS DE
SENSIBILIDAD Y RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE.

ACONDICIONA LA PIEL DE MANOS Y PIES TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS, PRODUCTOS
COSMETICOS Y FICHA TECNICA

EMPLEA TECNICAS DE MASAJES TENIENDO EN CUENTA LA SECUENCIA, MOVILIZACION Y PRODUCTO
COSMETICO

RA4

EVALUA PROCESOS Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS TRATAMIENTOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES

15/11/22 11:53 Pagina 14 de 42




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN SALUD

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPERARIO EN CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES, O TECNICO EN BELLEZA INTEGRAL.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 24 MESES DE EXPERIENCIA EN PROCESOS DE MANICURA Y PEDICURA
MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN EL ANALISIS Y LA
SOLUCION DE PROBLEMA

MANEJO DE LAS TIC

HABILIDADES COMUNICATIVAS

TRABAJO EN EQUIPO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de salud
COMPETENCIA b Y

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 230101258

4.3 NOMBRE DE LA -
COMPETENCIA EISC_)l_?éE_(IBéJARlIDAD SEGUN LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE EN CENTROS DE BELLEZA'Y

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

3. REALIZAR PROCESOS DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y ESTERILIZACION DE AREAS, ELEMENTOS Y
UTENSILIOS DE ACUERDO CON PROTOCOLO Y NORMATIVA DE SALUD

1. PREPARAR AL USUARIO Y CONDICIONES DE TRABAJO DE ACUERDO CON EL SERVICIO SOLICITADO Y LA
NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. CUMPLIR CON NORMAS DE BIOSEGURIDAD DE ACUERDO CON PROTOCOLO
4. DISPONER RESIDUOS TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1

RECONOCER LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE LA COSMETOLOGIA Y BELLEZA
IDENTIFICAR LINEAMIENTOS SOBRE PRODUCTOS COSMETICOS

IDENTIFICAR RIESGOS OCUPACIONALES DEL ESTABLECIMIENTO DE ESTETICA O BELLEZA
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IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

RECONOCER LOS METODOS DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y ESTERILIZACION.

IDENTIFICAR LOS COMPONENTES DEL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD DE ESTABLECIMIENTOS ESTETICOS Y
DE BELLEZA.

ALISTAR EL PUESTO DE TRABAJO BAJO ESTANDARES DE CALIDAD.

ALISTAR AL USUARIO CON ELEMENTOS DE SEGURIDAD.

RA2

MANTENER CONDICIONES SEGURAS DE TRABAJO

CUMPLIR CON LA IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS

IDENTIFICAR TIPOS DE MICROORGANISMOS

RECONOCER LAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS PREVALENTES ASOCIADAS AL CON MANICURA O PEDICURA,
RASURADO ASOCIADAS A LAS PRACTICAS DE EMBELLECIMIENTO CAPILAR

MINIMIZAR RIESGOS DE EXPOSICION DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS

IDENTIFICAR VIAS MAS COMUNES DE INGRESO DE AGENTES QUIMICOS Y BIOLOGICOS EN EL CUERPO
HUMANO

UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

PREVER ACCIDENTES DE TRABAJO

REALIZAR LAVADO DE MANOS

RA3

IDENTIFICAR FASES PARA REALIZAR LA LIMPIEZA.

RETIRAR SUCIEDAD DE SUPERFICIES, AREAS Y EQUIPOS

RECIBIR ELEMENTOS Y EQUIPOS PARA LIMPIEZA

CLASIFICAR LOS EQUIPOS Y MATERIALES

REALIZAR DESARMADO DE EQUIPOS E INSTRUMENTOS EN PARTES Y PIEZAS

REALIZAR PRELAVADO O DESCONTAMINACION DE HERRAMIENTAS O UTENSILIOS.

INACTIVAR CON AGENTES LIMPIADORES AREAS SUPERFICIES Y EQUIPOS.

LAVAR MATERIALES, INSTRUMENTOS CON AGUA Y JABON FROTAR O CEPILLAR O LAVAR CON AGUA A
PRESION (ACCION MECANICA).

UTILIZAR DETERGENTES ENZIMATICOS Y AGUA NECESARIOS CON FINES A DISMINUIR PARTICULAS DE POLVO
(ACCION QUIMICA)

EMPLEAR AGUA CALIENTE EN AREAS, SUPERFICIES E INSTRUMENTOS.

ASEGURAR LIMPIEZA EFICAZ SIN DANAR LAS SUPERFICIES.

LIMPIAR SUPERFICIES DE LO MAS LIMPIO A LO MAS SUCIO.

REALIZAR SECADO DE HERRAMIENTAS, UTENSILIOS, AREAS Y SUPERFICIES

REALIZAR ASEO DIARIAMENTE (TECHOS, PAREDES, PISO).

IDENTIFICAR TIPOS DE DESINFECTANTES Y PRECAUCIONES UNIVERSALES

CUMPLIR DE MANERA RIGUROSA LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL DESINFECTANTE.

PREPARAR SOLUCIONES EMPLEANDO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

REALIZAR DILUCIONES DEL DESINFECTANTE

RACIONALIZAR LOS PRODUCTOS DESINFECTANTES.

DOCUMENTAR EL PROCESO DE DESINFECCION INCORPORANDO RESPONSABLE, FECHA Y ELEMENTOS.
UTILIZAR SISTEMAS DE ESTERILIZACION CON PRECAUCION (AUTOCLAVE).

DAR LECTURA DE LAS CINTILLAS INDICADORAS.

VERIFICAR CONDICIONES DEL PAQUETE ESTERILIZADO.

UBICAR EL MATERIAL Y UTENSILIOS ESTERILIZADOS EN EL LUGAR PARA TAL FIN

RA4

RECONOCER EL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

DISPONER LOS RESIDUOS EN RECIPIENTES ESTABLECIDOS

DILIGENCIA DOCUMENTO DE LA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

CUMPLIR CON LA RUTA INTERNA Y EXTERNA DE MANEJO DE RESIDUOS EN EL ESTABLECIMIENTO

UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL UTILIZADOS DURANTE LA DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER
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RAL

CODIGO SANITARIO NACIONAL:

EJERCICIO DE LA OCUPACION DE LA COSMETOLOGIA EN MATERIA DE SALUD ESTETICA: REGLAMENTACION
CENTROS DE ESTETICA Y SIMILARES: REQUISITOS PARA LA APERTURA Y FUNCIONAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS SERVICIO DE ESTETICA Y BELLEZA, ESCUELAS DE FORMACION DE ESTILISTAS Y
MANICURISTAS, SALAS DE BELLEZA Y AFINES: REGLAMENTACION

MANICURISTA:

CONCEPTO, PERFIL,

RIESGOS OCUPACIONALES:

CONCEPTOS, FACTORES, TIPOS

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN SALONES DE BELLEZA: CONCEPTO, CLASIFICACION,
CARACTERISTICAS, COLORES, DISPOSICION, RUTA INTERNA, RUTA EXTERNA, MANEJO, MARCO LEGAL.
MANUAL O PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD:

RA2

BIOSEGURIDAD: CONCEPTO, OBJETIVO, MANUAL (OBJETIVOS, PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, PLANES DE
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO)

MICROORGANISMOS: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, PAUTAS CONTROL DEL RIESGO.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: OBJETIVO, FUNCION, CARACTERISTICAS, USOS.

PROTECCION RESPIRATORIA, VISUAL, AUDITIVA, MANOS (GUANTES), ROPA DE TRABAJO.

LAVADO DE MANOS:

CONCEPTO, TECNICA, PERIODICIDAD, ELEMENTOS.

RA3

PROCESOS DE LIMPIEZA:

CONCEPTO, ACCION MECANICA, QUIMICA Y TERMICA, PRECAUCIONES, HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS.
PROCESO DE DESINFECCION:

CONCEPTO, AGENTES DESINFECTANTES (DETERGENTES), DILUCIONES, PREPARACIONES, TECNICAS, USOS,
PRECAUCIONES. AREAS, SUPERFICIES, EQUIPOS Y UTENSILIOS. NORMAS DE SEGURIDAD Y MANEJO.
ESTERILIZACION:

CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, PRECAUCIONES, MATERIALES Y EQUIPOS (AUTOCLAVE), MANEJO,
CORTO PUNZANTES:

CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICA, MANEJO, USO GUARDIAN, DISPOSICION.

RA4

NORMATIVIDAD: GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

CLASIFICACION DE RESIDUOS: PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS.

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN EL ESTABLECIMIENTO: TIPOS DE RESIDUOS, DISPOSICION,
UBICACION DE RECIPIENTES, RUTAS DE EVACUACION, ALMACENAMIENTO CENTRAL, ACTIVIDADES
EDUCATIVAS AL PERSONAL, CONTRATACION CON EMPRESA RECOLECTORA, FRECUENCIA DE LA
RECOLECCION

RECICLAJE: IMPORTANCIA ECOLOGICA

ACCIDENTES POR RIESGO BIOLOGICO

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1

RECONOCE LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD EN EL ESTABLECIMIENTO DE BELLEZA O ESTETICA TENIENDO
EN CUENTA REFERENTES LEGALES.

IDENTIFICA LOS RIESGOS ASOCIADOS A SU EJERCICIO OCUPACIONAL TENIENDO EN CUENTA LA OCUPACION.
IDENTIFICA LOS COMPONENTES DEL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CON BASE EN LA NORMATIVA LEGAL
VIGENTE.

ELABORA PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD.

REALIZA ALISTAMIENTO DE USUARIO Y PUESTO DE TRABAJO SEGUN CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

RA2

REALIZA POSTURA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL DE ACUERDO CON PROTOCOLO

APLICA MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD E HIGIENE DE PRODUCTOS COSMETICOS SEGUN CARACTERISTICAS DE
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CONSERVACION
RA3

CUMPLE CON EL PROCESO DE LIMPIEZA TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO

VERIFICA RETIRO DE SUCIEDAD DE SUPERFICIES, AREAS Y UTENSILIOS DE ACUERDO CON TECNICA Y
NORMAS DE BIOSEGURIDAD

PREPARA SOLUCIONES DESINFECTANTES DE ACUERDO CON ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE
DESINFECTA AREAS, SUPERFICIES Y UTENSILIOS TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y NORMAS DE
BIOSEGURIDAD

VERIFICA PROCESOS DE ESTERILIZACION DE ACUERDO CON METODOS Y EQUIPOS

RA4

DESCRIBE EL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN EL ESTABLECIMIENTO SEGUN NORMATIVA
VIGENTE

REALIZA MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SEGUN NORMATIVA VIGENTE

CLASIFICA LOS RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS GENERADOS EN LA FUENTE CONFORME AL
CODIGO DE COLORES

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN ENFERMERIA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 24 MESES DE VINCULACION LABORAL EN EL DESEMPENO DE FUNCIONES ASISTENCIALES
MINIMO 6 MESES DE EXPERIENCIA EN FORMACION Y/O EDUCACION

4.8.3 Competencias:

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN EL ANALISIS Y LA
SOLUCION DE PROBLEMA

MANEJO DE LAS TIC

HABILIDADES COMUNICATIVAS

TRABAJO EN EQUIPO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Decorar ufias segun procedimientos y técnicas cosméticas

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 20000256

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA DECORAR LAS UNAS
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 144 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

1. PREPARAR PIEZA UNGUEAL PARA DECORADO DE ACUERDO CON TECNICA Y PREFERENCIA DEL USUARIO

2. PLASMAR DISENO DE MAQUILLAJE Y DECORACION EN LAS UNAS TENIENDO EN CUENTA ELEMENTOS Y
TECNOLOGIAS DISPONIBLES Y SOLICITUD DEL USUARIO.

3. VERIFICAR SATISFACCION DEL USUARIO DE ACUERDO CON TECNICA DE DECORADO ELABORADO Y
REQUERIMIENTOS

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1

CONDICIONAR UNA NATURAL PARA MAQUILLAJE Y DECORADO
ACORDAR CON USUARIO EL DECORADO

ESCOGER CON EL USUARIO LOS COLORES Y EL DISENO DE DECORACION DE LAS UNAS.
SELECCIONAR TECNICA DE MAQUILLAJE Y DECORADO

ALISTAR PRODUCTOS PARA LA TECNICA

ELEGIR HERRAMIENTAS PARA EL MAQUILLAJE Y DECORADO
IDENTIFICAR LAS TECNICAS DE DECORACION Y MAQUILLAJE PARA UNAS
ELEGIR ACCESORIOS PARA EL DECORADO

APLICAR HIGIENIZACION DE UNA

INDICAR AL USUARIO LA TECNICA

ESTABLECER PROTOCOLOS PARA DECORAR.

RA2

APLICAR TECNICAS DE MAQUILLAJE CONVENCIONAL.

APLICAR LAS BASES PARA MAQUILLAJE DE UNA

MAQUILLAR LA UNA

DISENAR ESTILOS DE DECORADOS PARA TODA OCASION

EMPLEAR MAQUILLAJE CON DISENOS DE FANTASIA.

UTILIZAR METODOS ARTISTICO, CLASICO O CREATIVO

ADAPTAR ACCESORIOS E INCRUSTACIONES

DECORAR LAS UNAS CON METODOS CLASICOS, CREATIVOS Y ARTISTICOS.
COMBINAR TECNICAS DE DECORACION

COMBINAR TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS DISENOS
COLOREAR ESTILOS Y DISENOS EN LAS UNAS

EMPLEAR TECNICAS DE DECORADOS Y MAQUILLAJE PERMANENTE
SELLAR EL MAQUILLAJE CON BRILLO O GEL

REALIZAR RECOMENDACIONES AL USUARIO SOBRE CUIDADOS CON LAS UNAS
RA3

EVALUAR EL TERMINADO DE LA DECORACION DE LA UNA

VALORAR SATISFACCION DEL USUARIO CON EL DECORADO REALIZADO
REALIZAR RECOMENDACIONES SOBRE CUIDADOS DEL DECORADO
APLICAR ACCIONES DE MEJORA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RA1

MANICURA Y PEDICURA

DECORACION DE UNAS:

CONCEPTO, TIPOS DE DISENOS, TIPOS DE FIGURAS Y ADORNOS, TIPOS DE ACCESORIOS Y PLANTILLAS,
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TECNICAS DE DECORACION

HERRAMIENTA DE DECORACION:

CONCEPTO, TIPOS DE HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS, TECNICAS DE MANEJO, PINCELES,PLANTILLAS PARA
DECORACION, SELLOS, STICKERS, CINTAS, LAMINAS, TORNASOL, GEMAS, GLITTER HILOS PLANOS.
PRODUCTOS COSMETICOS PARA MAQUILLAJE :

PRODUCTOS COSMETICOS: CONCEPTO, TIPOS, FICHAS TECNICAS, PROTOCOLOS DE APLICACION, METODOS
DE CONSERVACION, ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE, NORMATIVA, TIPOS DE ALERGIAS, TECNICAS DE
ATENCION DE ALERGIAS.

AVANCES TECNOLOGICOS EN DECORACION DE UNAS:

CONCEPTO, MODA, TENDENCIA, TEMATICAS, OCASIONES.

RA2

MAQUILLAJE DE UNAS:

CONCEPTO, TIPOS, ESTILOS, TECNICAS PRODUCTOS COSMETICOS. CARACTERISTICAS PRECAUCIONES,
NORMAS DE APLICACION, PAUTAS DE CONSERVACION.

RESIDUOS

CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS PARA MAQUILLAJE :

CONCEPTO, TIPOS DE ESMALTES, LACAS, SEMIPERMANENTES, PERMANENTES, CRAQUELADOS, DUO-
COLOR, ACRILICOS, DE GEL, SECADO RAPIDO, SATINADOS, TORNASOL, MATE, IMANTADO, GLITTER, ENTRE
OTROS.

DECORACION DE UNAS:

CONCEPTO, TIPOS DE DISENOS, FIGURAS Y ADORNOS, ACCESORIOS Y PLANTILLAS, TECNICAS DE
DECORACION

HERRAMIENTA DE DECORACION:

CONCEPTO, TIPOS Y ACCESORIOS, TECNICAS DE MANEJO

TECNICAS MAQUILLAJE Y DECORADOS

MOTRICIDAD FINA:

TECNICAS PARA ELABORACION TRAZOS, DIBUJOS, FLORES, MARIPOSAS, ANIMADOS, OBELISCOS, PAISAJES,
DIFUMINADOS, AGUA, SHARPIE, MARMOLEADOS.

ESMALTADOS SEMIPERMANENTES COLORES

DECORACIONES CON COLOR Y ACRILICOS, GEL, MARMOLEADO, 3D.

TECNICAS DECORADAS EN PINCELADAS: ONE STROKE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, ACRILICOS
ESPECIALES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1
LIMPIA LA UNA TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLO DE HIGIENIZACION

ELIGE LA TECNICA DE DECORACION TENIENDO EN CUENTA LA SOLICITUD DEL USUARIO.

SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS PARA LA DECORACION SEGUN INDICACIONES Y DECORADO
SELECCIONADO.

ALISTA LOS PRODUCTOS INDICADOS PARA EL DECORADO SEGUN REQUERIMIENTO DEL USUARIO.
SELECCIONA LOS COLORES Y TIPOS DE ESMALTES DE ACUERDO AL DESEO DEL USUARIO.

RECONOCE TECNICAS INNOVADORAS EN DECORADOS

RA2

ACONDICIONA LA UNA PARA EL MAQUILLAJE TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLO DE HIGIENIZACION.
EMPLEA LOS ELEMENTOS Y PRODUCTOS NECESARIOS PARA EL MAQUILLAJE DE ACUERDO CON LA TECNICA
DE DECORACION SELECCIONADA

APLICA COLORES Y ACCESORIOS EN LA UNA CUMPLIENDO CON LOS PRINCIPIOS DE HOMOGENEIDAD,
BRILLO Y CREATIVIDAD.

REALIZA DIBUJOS SOBRE LA UNA TENIENDO EN CUENTA TECNOLOGIA DISPONIBLE.

COMBINA TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS DISENOS SEGUN TENDENCIAS, TECNOLOGIAS DEL
MERCADO.

DISENA DIBUJOS Y TRAZOS EN LAS UNAS ACORDE CON LA SOLICITUD DEL USUARIO

REALIZA DECORADOS A MANO ALZADA CON PINCELES Y COMBINACION DE CLORES DE ACUERDO CON LA
TECNICA.
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RA3
VALORA LA SATISFACCION DEL USUARIO DE ACUERDO CON PROTOCOLO DE SERVICIO

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPERARIO EN CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES, O TECNICO EN BELLEZA INTEGRAL.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 24 MESES DE EXPERIENCIA EN PROCESOS DE MANICURA Y PEDICURA
MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN EL ANALISIS Y LA
SOLUCION DE PROBLEMA

MANEJO DE LAS TIC

HABILIDADES COMUNICATIVAS

TRABAJO EN EQUIPO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4.2 CODIGO NORMA DE

240201524
COMPETENCIA LABORAL 0205

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA PROCESOS DE COMUNICACION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL e horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
RA2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO
EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

RA4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

RA1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL,
LABORAL Y ARTISTICA.

RA3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE
LOGICA Y RACIONALIDAD

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA.
MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION.

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION ORAL, ESCRITA, VERBAL Y NO VERBAL

INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION

ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS EN LA ELABORACION DE TEXTOS.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES, ORTOGRAFICAS Y DE
PUNTUACION.

APLICAR NORMATIVIDAD VIGENTE EN LA PRODUCCION DE TEXTOS SELECCIONAR EL TIPO DE TEXTO CON

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS, PROCESOS CARACTERISTICAS,
ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS
ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y
NO VERBAL.

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS,
INTERPRETACION, ELEMENTOS.

REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA, CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS,
METODOS, COHESION, COHERENCIA, NORMAS BASICAS DE SINTAXIS, ORTOGRAFIA, PUNTUACION,
PRINCIPIOS Y CUALIDADES.

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO, TIPOS, RELACIONES, USOS,
CARACTER, INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO.

PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION.

CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE INFORMACION EN
DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.

NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC PARA LA ELABORACION DE TEXTOS ESCRITOS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA.

ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL HABLANTE--&#8208;0YENTE PARA
RETROALIMENTAR EL

PROCESO.

ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO PROCESOS COMUNICATIVOS ORALES Y ESCRITOS.

UTILIZA [CONOS, SIMBOLOS, SENALES, PLANOS, ESQUEMAS Y FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO.
GRAFICA LA INFORMACION CON CONTENIDOS SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON
EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.
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REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA.
EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS.

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS SEGUN ESPECIFICACIONES.
SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.
EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU INTENCIONALIDAD.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

FORMACION EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PERIODISMO, LINGUISTICA, FILOLOGIA, LENGUAS CLASICAS
O MODERNAS, ESPANOL Y LITERATURA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA. SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

FORMACION POR PROYECTOS
PROCESOS PEDAGOGICOS

CREATIVIDAD Y HABILIDADES ARTISTICAS
LIDERAZGO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL &

4.3 NOMBRE DE LA

DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
4. PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS ORIENTADAS AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS
PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA.

1. VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

2. PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION
POLITICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES.

3. RECONOCER EL TRABAJO COMO UNO DE LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA MOVILIDAD SOCIAL Y
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TRANSFORMACION VITAL.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LA RELACION ENTRE EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

RELACIONAR, EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANO EL DESARROLLO SOCIAL, LA AUTONOMIA Y LA
DIGNIDAD

DESARROLLAR DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES POLITICAS,
PRESTACIONALES, SOCIALES, Y DE BIENESTAR DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES.
ARGUMENTAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO COMO DEFENSA DE LOS MISMOS Y
EXPRESION DE LA CIUDADANIA LABORAL.

DIMENSIONAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA HUELGA.

INTEGRAR ACCIONES DE SOLIDARIDAD PARA LA DEFENSA DEL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y LOS
VALORES DE LA CONVIVENCIA SOCIAL Y CIUDADANIA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

1. PERSONA SOCIEDAD Y TRABAJO

DIGNIDAD HUMANA, DEMOCRACIA, EL TRABAJO, JUSTICIA Y PAZ.

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

DIVERSIDAD CULTURAL

FENOMENOLOGIA DEL MUNDO DEL TRABAJO

2. LEYES FUNDAMENTALES Y MANDATOS LEGALES

POLITICA. DERECHOS HUMANOS Y CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LA OIT: DECLARACION DE LA O.I.T.

DERECHO A LA VIDA.

DERECHOS POLITICOS Y CIVILES.

TRABAJO DIGNO Y DECENTE: DEFINICION, ANALISIS DEL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO.

3. DERECHOS DEL TRABAJO Y CIUDADANIA LABORAL

DERECHOS DEL TRABAJO Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

DIALOGO SOCIAL

PERSONA SUJETO DE DERECHOS Y DEBERES EN EL CONTEXTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DEL TRABAJO: CARACTERISTICAS Y CAMPOS PARA EL
DESARROLLO DEL

DERECHO INDIVIDUAL Y COLECTIVO EN EL MUNDO DEL TRABAJO

MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO.

TRABAJO DECENTE: INTEGRACION DE POLITICAS

IGUALDAD DE GENERO: EQUIDAD Y BALANCE DE GENERO

TRABAJO FORZADO Y TRABAJO INFANTIL

ENFOQUE DIFERENCIAL, VALOR CIUDADANO PARA LA INCLUSION SOCIAL

DISCRIMINACION LABORAL EN CASOS DE ENFERMEDADES TERMINALES

RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS; NEGOCIACION COLECTIVA Y HUELGA

DERECHOS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD.

4. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO.

APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO CAJA DE
HERRAMIENTAS LABORALES: SALARIO, PRESTACIONES SOCIALES, SEGURIDAD SOCIAL Y CONTRATACION.
SOCIEDAD DEL OCIO: RECREACION, DEPORTE, ARTE CULTURA, VIDA FAMILIAR.

DERECHOS Y LIBERTADES CIUDADANAS.

5. DERECHO A LA ASOCIACION, NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

VALORES DEMOCRATICOS SOBRE EL SINDICALISMO. NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
ASOCIACIONES SINDICALES, LIBERTAD SINDICAL Y DERECHOS ASOCIADOS.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y LIBERTAD DE ASOCIACION Y SINDICAL

DERECHO DE NEGOCIACION COLECTIVA:, AGENTES, RECONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION PARA RESOLVER
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6. DERECHOS DE SOLIDARIDAD O DE LOS PUEBLOS

RELACION ENTRE EL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y EL PLANETA.

AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS Y DESARROLLO SOSTENIBLE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO E IMPACTO AMBIENTAL EN COLOMBIA.

POSTCONFLICTO Y PAZ

APROPIACION DEL AVANCE Y USO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA.

EL DESARROLLO QUE PERMITA UNA VIDA DIGNA

IDENTIDAD NACIONAL Y CULTURAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

COMPARA LAS CONDICIONES DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR HISTORICO DE LA HUMANIDAD DE ACUERDO
CON LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

ARGUMENTA LOS MOMENTOS RELEVANTES DEL DEVENIR HISTORICO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN LA LINEA DEL TIEMPO.

ANALIZA DE MANERA AUTONOMA SITUACIONES QUE REPERCUTEN EN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS
SOCIALES DESARROLLANDO HABILIDADES DE COMUNICACION SEGUN TECNICAS Y PROTOCOLOS.
SELECCIONA LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA LABORAL
APLICANDO LA NORMATIVA.

ELABORA DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS, SOCIALES, BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

EVALUA LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE
LA CIUDADANIA LABORAL ACORDE CON LA NORMATIVA.

PROPONE ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
JUSTIFICA LA IMPORTANCIA DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD EN EL EJERCICIO DE
LA CIUDADANIA LABORAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

RELACIONA, DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD, LA AUTODETERMINACION DE LOS
PUEBLOS, EL DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCION DE LOS INDICADORES DE DESARROLLO HUMANO.

PROPONE ACCIONES DE DEFENSA RELACIONADAS CON LA AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS, EL
DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCION DE LOS INDICADORES DEL DESARROLLO HUMANO.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1: PROFESIONAL UNIVERSITARIO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO

ALTERATIVA 2: TECNOLOGO O CUATRO ANOS DE FORMACION UNIVERSITARIA, Y EXPERTICIA EN EL AREA
TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO
ALTERNATIVA 3: TECNICO PROFESIONAL Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPERNO

ALTERNATIVA 4: TECNICO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES
EN EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO

ALTERNATIVA 5: CAP SENA Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES
EN EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPERNO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

ALTERNATIVA 1: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES
ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA

ALTERNATIVA 2: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES
ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
Y SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA
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ALTERNATIVA 3: TREINTA(30) MESES DE EXPERIENCIA DE LOS CUALES VEINTE (20) ESTARAN RELACIONADOS
CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y DIEZ (10) MESES EN
LABORES DE DOCENCIA

ALTERNATIVA 4: TREINTA Y SEIS (36) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES VEINTE Y OCHO (28) MESES
ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
Y OCHO (8) MESES EN LABORES DE DOCENCIA

ALTERNATIVA 5: CUARENTA Y OCHO (48)MESES DE EXPERIENCIA; DE LOS CUALES CUARENTA (40) ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO OBJETO
DE LA FORMACION PROFESIONAL Y (8) MESES EN LABORES DE DOCENCIA

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
COMPETENCIA para la construccion de una cultura de paz.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL -

4.3 NOMBRE DE LA

PRINCIPIOS ETICOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ
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4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD
RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA

MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO

RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS

RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

RESPETAR LAS CREENCIAS

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

PRACTICAR ACTOS DE RESPETO

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA

EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL

FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.
PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA

IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA
RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS
APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNICACION ASERTIVA
ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
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4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO

NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

LEY NATURAL: CONCEPTO

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO

AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES

ETICA;: CONCEPTO.

ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAJAS
RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS, TECNICAS Y TEORIAS.
COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.
LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.

COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS BASICAS.

TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS ESTRATEGICO Y ALCANCE
RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE

CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO.
PAZ: CONCEPTO

VIOLENCIA: CONCEPTO

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

RESPETO: CONCEPTO

FAMILIA: CONCEPTO

DIALOGO: CONCEPTO

CONCERTACION: CONCEPTO

JUSTICIA; CONCEPTO, CLASES

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

SOCIEDAD: CONCEPTO

ESTADO: CONCEPTO

PAIS: CONCEPTO

CONSTITUCION: CONCEPTO

GOBERNALIDAD: CONCEPTO

DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES

CONVIVENCIA: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

CRITICIDAD: CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

REPARACION: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE
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DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO

COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA, COMUNICACION
ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES, TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE
CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS,
MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.

PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN
COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O
IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA.

RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y
CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE
CONVIVENCIA

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS
TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ

CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE
UNA CULTURA DE PAZ

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA
CULTURA DE PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA
DE PAZ

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION ASERTIVA

EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN
PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPCION 1: PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONADAS CON FILOSOFIA, O ANTROPOLOGIA,
O PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O AFINES.

OPCION 2: PROFESIONAL CON ESTUDIOS RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOGIA O
HUMANISMO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO.

PIBATCION DEtSFRINGSIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.

DISPOSICION AL CAMBIO.
HABILIDADES INVESTIGATIVAS.
MANEJO DE GRUPOQOS.
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DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO
TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias personales
COMPETENCIA b 9 yeomp P

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201533

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL o
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON
SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES
Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS DEL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES (CEP).

ASOCIAR LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS PERSONALES.
RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD EMPRENDEDORA CON SITUACIONES DE
LA COTIDIANIDAD.

RA 2

IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

GENERAR ALTERNATIVA DENTRO DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

ANALIZAR LOS RIESGOS DENTRO DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

RA 3

USAR CAPACIDAD CREATIVA EN LA SOLUCION DE DESAFIOS E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
DEL ENTORNO.

RECONOCER HABILIDADES Y CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES PARA
FORMULACION DE ESTRATEGIAS.
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UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

ELABORAR EL PLAN DE ACCION

RA 4

DESCUBRIR NECESIDADES, INTERESES Y EXPECTATIVAS PROPIAS Y DEL OTRO.
IDENTIFICAR LAS TECNICAS DE NEGOCIACION

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RA 1

EMPRENDEDOR: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, COMPORTAMIENTO.
CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES:
BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES: CONCEPTO

PERSISTENCIA: CONCEPTO

CUMPLIMIENTO CON EL CONTRATO DE TRABAJO: CONCEPTO
CALIDAD Y EFICACIA: CONCEPTO

ANALISIS DE RIESGO: CONCEPTO.

FIJAR METAS: CONCEPTO.

PLANIFICACION SISTEMATICA: CONCEPTO

BUSQUEDA DE INFORMACION: CONCEPTO

AUTOCONFIANZA: CONCEPTO

REDES DE APOYO: CONCEPTO

OBJETIVOS PERSONALES: MOTIVACIONES, METAS, PROPOSITO DE VIDA.
PERSONA, CONTEXTO, PROYECTO: CONCEPTOS.
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS: CONCEPTO.
COMPONENTES:

VISUALIZAR: CONCEPTO

ANALIZAR: CONCEPTO

IDENTIFICAR: CONCEPTO

DECIDIR: CONCEPTO

DISENAR: CONCEPTO

ACTUAR: CONCEPTO

RESPONSABILIDAD EMPRENDEDORA: CONCEPTO, DIMENSIONES
RA 2

BUSQUEDA DE INFORMACION: TECNICAS Y ESTRATEGIAS.
PROCESO TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, ETAPAS DEL PROCESO.
ANALISIS DE RIESGO: TECNICAS.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS: CONCEPTO, TECNICAS.

CORRER RIESGOS: CONCEPTO.

FIJAR METAS: CRITERIOS.

PLANIFICACION SISTEMATICA: TECNICAS.

AUTOCONFIANZA: TECNICAS.

CUMPLIMIENTO Y COMPROMISO EN EL TRABAJO: IMPORTANCIA.
RA 3

CREATIVIDAD: CONCEPTO

INNOVACION: CONCEPTO, TIPOS.

DESAFiO: CONCEPTO

BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES: TECNICAS

ESTRATEGIAS: CONCEPTO, ESTRUCTURA Y PASOS.

PLAN DE ACCION: CONCEPTO, ELEMENTOS, FORMULACION.
PROYECTO: CONCEPTO E IMPORTANCIA.

VISUALIZAR METAS: CRITERIOS

PLANIFICACION SISTEMATICA: TECNICAS

PERSISTENCIA: CRITERIOS

BUSQUEDA DE INFORMACION: TECNICAS, ESTRATEGIAS.
REDES DE APOYO: TECNICAS
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RA 4

NEGOCIACION: CONCEPTO, TECNICAS, TIPOS, ELEMENTOS, ANALISIS DE INTERESES Y CONSENSOS.
AUTOCONFIANZA: TECNICA.

PERSISTENCIA: CRITERIOS

REDES DE APOYO: CRITERIOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1

VALORA SUS CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES ACORDE CON HERRAMIENTA DE
DIAGNOSTICO PERSONAL.

FORMULA LOS OBJETIVOS PERSONALES DE ACUERDO CON SU MOTIVACION Y PROPOSITO DE VIDA.
APLICA LA RESPONSABILIDAD EMPRENDEDORA DE ACUERDO CON FACTORES INTERNOS Y
EXTERNOS.

RA 2

IDENTIFICA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE ACUERDO CON PROBLEMAS DE LA
COTIDIANIDAD.

APLICA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES SEGUN IDENTIFICACION DE RIESGOS Y
ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

RA 3

APROPIA EL CONCEPTO DE CREATIVIDAD E INNOVACION SEGUN SOLUCION DE DESAFIOS.
APLICA LA CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA TENIENDO EN CUENTA LOS DESAFIOS
EMPRENDEDORES.

SUSTENTA EL PLAN DE ACCION TENIENDO EN CUENTA LOS ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA
EMPRENDEDORA.

RA 4

IDENTIFICA LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION DE ACUERDO CON LOS INTERESES PROPIOS Y
DEL OTRO.

ASOCIA LAS TECNICAS DE NEGOCIACION TENIENDO EN CUENTA LOS AMBITOS PERSONALES,
SOCIALES Y PROFESIONALES.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1.

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE: EDUCACION; O
ADMINISTRACION, CONTADURIA PUBLICA; O INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y AFINES; Y ECONOMIA. (VER
ANEXO N.B.C) TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS EXIGIDOS POR LA LEY.

ALTERNATIVA 2.

TITULO DE TECNOLOGO EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE: ADMINISTRACION, CONTADURIA
PUBLICA; O INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y AFINES. VER ANEXOS: (N.B.C.)

(TITULOS SENA)

ALTERNATIVA 3.

TITULO DE TECNICO PROFESIONAL EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE: ADMINISTRACION, O
CONTADURIA PUBLICA; O INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y AFINES; O ECONOMIA. VER ANEXOS: (N.B.C.),
(TITULOS SENA)

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

ALTERNATIVA 1.

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASi: DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE EMPRENDIMIENTO Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA
ALTERNATIVA 2.

TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASIi: DIECIOCHO (18) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE EMPRENDIMIENTO (12) MESES EN DOCENCIA.
ALTERNATIVA 3.

15/11/22 11:53 Pagina 32 de 42




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN SALUD

TREINTA Y SEIS (36) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASi: VEINTICUATRO (24) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE EMPRENDIMIENTO (12) MESES EN DOCENCIA O
INSTRUCCION CERTIFICADA POR ENTIDAD LEGALMENTE RECONOCIDA

4.8.3 Competencias:

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN EL ANALISIS Y LA
SOLUCION DE PROBLEMA

MANEJO DE LAS TIC
HABILIDADES COMUNICATIVAS
TRABAJO EN EQUIPO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
COMPETENCIA ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

4.2 CODIGO NORMA DE

230101507
COMPETENCIA LABORAL POl

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ACTIVIDAD FISICA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION
PRODUCTIVA.

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.
4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
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DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD

CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD
LABORAL.

FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO

DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA
DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA

CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA

DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO

APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL EJERCICIO FiSICO
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA

CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD

DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.

APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA

POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES

REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO

PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN CONTEXTO LABORAL

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN EDUCACION FiSICA

PROFESIONAL EN CIENCIAS DEL DEPORTE.

TECNOLOGO EN ACTIVIDAD FiSICA O ENTRENAMIENTO DEPORTIVO CON ESPECIALIZACION TECNOLOGICA
RELACIONADA CON EL AREA DE CONOCIMIENTO.
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4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO.
EXPERIENCIA DOCENTE MINIMO DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOQOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201530

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA INDUCCION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL Y
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

2. ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS, TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA,
EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

3. INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON
LOS FUNDAMENTOS DE LA FPI.

1. APROPIAR LA DINAMICA INSTITUCIONAL DEL SENA SEGUN LA MISION, OBJETIVOS Y FUNCIONES.
4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1

IDENTIFICAR LA MISION, VISION HISTORIA, MISION, VISION, ESTRUCTURA, OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA
ENTIDAD SENA. RECONOCER EL SENTIDO PRACTICO DE LAS NORMAS PARA LA CONVIVENCIA ARMONIOSA EN
EL PROCESO FORMATIVO Y LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

RA2

IDENTIFICAR LOS FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LA FPI. EXPLICAR
EL CONCEPTO DE DESARROLLO POR COMPETENCIAS EN LA FPI. RELACIONAR LOS RESULTADOS DE
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DEL PROGRAMA DE FORMACION CON EL ENFOQUE PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y SU
CONTRIBUCION AL PROYECTO DE VIDA. RECONOCER METODOLOGIAS DIDACTICAS Y DE EVALUACION EN EL
PROCESO FORMATIVO.

RA3

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE SU REALIDAD PERSONAL. RECONOCER VALORES Y PRINCIPIOS QUE RIGEN
SU PROYECTO DE VIDA. ESTABLECER METAS DE MEJORA PERSONAL EN LINEA DE TIEMPO. INCORPORAR AL
PROYECTO DE VIDA NUEVOS ELEMENTOS QUE OFRECE EL SENA.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAL
SENA: HISTORIA, MISION, VISION, OBJETIVOS Y FUNCIONES SIMBOLOS: BANDERA, ESCUDO, HIMNO,
LOGOSIMBOLO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: NIVEL TACTICO, ESTRATEGICO Y OPERATIVO
NORMATIVIDAD: REGLAMENTO DEL APRENDIZ Y MANUALES DE CONVIVENCIA (DONDE APLIQUE)
RA2

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL: NORMATIVA (CPC - ART 67 - LEY 115/1994 - ART 5), CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS, ETAPAS, NIVELES, MODALIDADES Y PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS. ENFOQUE PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS: DEFINICIONES, TIPOS. PROGRAMA DE
FORMACION: CONCEPTO, ESTRUCTURA (RESULTADO DE APRENDIZAJE, SABERES Y CRITERIOS DE
EVALUACION)

METODOLOGIAS DIDACTICAS: CONCEPTO Y TIPOS. EVALUACION DEL APRENDIZAJE: CONCEPTO, TIPOS Y
EVIDENCIAS.

RA3

PROYECTO DE VIDA: CONCEPTO - ESTRUCTURA - RESIGNIFICACION. AUTODIAGNOSTICO: CONCEPTO,
TECNICAS, ELEMENTOS (HISTORIA DE VIDA, POTENCIALIDADES, LIMITACIONES, VALORES Y PRINCIPIOS QUE
FUNDAMENTAN LA VIDA, REDES DE APOYO Y RECURSOS). REFORMULACION DEL PROYECTO DE VIDA:

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1

C.E. 1 INTERPRETA VALORES, MISION, SIMBOLOS CORPORATIVOS Y LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, DE
ACUERDO CON LA NORMATIVA INSTITUCIONAL C.E.2 IDENTIFICA LAS POLITICAS DE BIENESTAR Y
CONVIVENCIA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA INSTITUCIONAL

RA2

C.E.1 RECONOCE COMPONENTES, PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, ETAPAS, NIVELES, MODALIDADES DE LA
FPI, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE C.E. 2 INTERPRETA LA ESTRUCTURA CURRICULAR DEL
PROGRAMA DE FORMACION, DE ACUERDO CON ENFOQUE PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y
LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES C.E.3 EXPLICA METODOLOGIA DIDACTICA Y DE EVALUACION DEL PROCESO
FORMATIVO, DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.

RA3

C.E.1 RECONOCE SUS CARACTERISTICAS, POTENCIALIDADES, LIMITANTES, ESCENARIO DE VIDA DE
ACUERDO CON PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS, MORALES, CULTURALES Y ECOLOGICOS. C.E.2 INTEGRA A
LAS METAS DE SU PROYECTO DE VIDA LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL SENA, EN CORRESPONDENCIA CON
LOS PRINCIPIOS Y VALORES PERSONALES.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TITULO DE TECNICO, TECNOLOGO O PROFESIONAL EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE
CUALQUIERA DE LAS NUEVE AREAS DE DESEMPENO DE LA CNO Y EN EL NIVEL OCUPACIONAL 2,3 O 4
VER ANEXOS: (N.B.C.), (TITULOS SENA).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON LAS AREAS TEMATICAS DE LAS REDES DE
CONOCIMIENTO DE LAS CUALES DOCE (12) MESES EN DOCENCIA O INSTRUCCION CERTIFICADA POR
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4.8.3 Competencias:

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN EL ANALISIS Y LA
SOLUCION DE PROBLEMA

MANEJO DE LAS TIC

HABILIDADES COMUNICATIVAS

TRABAJO EN EQUIPO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL R

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 432 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

4.8.3 Competencias:

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE (Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

260101047
COMPETENCIA LABORAL 20

4.3 NOMBRE DE LA

VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE BELLEZA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
3. REALIZAR CIERRE DE VENTA DE PRODUCTOS COSMETICOS, EQUIPOS Y SERVICIOS PARA LA IMAGEN
PERSONAL SEGUN POLITICAS COMERCIALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

2. PRESENTAR PRODUCTOS COSMETICOS, EQUIPOS Y SERVICIOS PARA LA IMAGEN PERSONAL DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y POLITICAS COMERCIALES

1. ORIENTAR AL USUARIO SOBRE PRODUCTOS COSMETICOS Y SERVICIOS DE BELLEZA TENIENDO EN CUENTA
SUS NECESIDADES

4. EVALUAR LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA VENTA DE
PRODUCTOS COSMETICOS EQUIPOS Y SERVICIOS

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1

APROPIAR LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE DE MERCADEDO.
DETERMINAR LAS NECESIDADES DEL USUARIO.

APLICAR CONCEPTOS GENERALES DE MERCADEO.
RECONOCER LAS GENERALIDADES DE NICHOS DE MERCADO
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PLANEAR ESTRATEGIA DE MERCADO Y COSTEO DE SERVICIOS

TENER EN CUENTA LOS TIPOS DE CLIENTES

ANALIZAR INFORMACION OBTENIDA

RA2

SEGMENTAR EL MERCADO

EMPLEAR ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EFECTIVAS Y ASERTIVAS

ANALIZAR INFORMACION DE MERCADO

EXHIBIR PRODUCTOS COSMETICOS

PRESENTAR PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y COSTEO DE ESTOS.

PUBLICAR PORTAFOLIO DE SERVICIOS EN REDES VIRTUALES

DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE MERCADO

PREPARAR EL AREA CON LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

RA3

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS COSMETICOS Y SERVICIOS DE IMAGEN PERSONAL
CUMPLIR CON LINEAMIENTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS COSMETICOS Y SERVICIOS
ACTUALIZAR FICHA TECNICA DE PRODUCTOS

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE POSVENTA

UTILIZAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION

DILIGENCIAR FORMATOS REQUERIDOS EN LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
RA4

REALIZAR INVENTARIO DE PRODUCTOS

APLICAR ESTRATEGIA DE ROTACION DE PRODUCTOS

ELABORAR BALANCE PRESUPUESTAL DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE POSVENTA

PROMOVER ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION

REALIZAR PLANES DE MEJORA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAL

NORMATIVIDAD LEGAL:

CONCEPTO, TIPOLOGIAS DE CONTRATOS Y ESTRUCTURA, MARCO JURIDICO PARA LA SUSCRIPCION DE
CONTRATOS DE NATURALEZA COMERCIAL Y APLICABILIDAD

POLITICA DE VENTAS:

CONCEPTO Y APLICABILIDAD.

ESTRATEGIA DE VENTAS:

CONCEPTO, OBJETIVOS Y ESTRUCTURA

CLIENTE: TIPOS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE ATENCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.
COMUNICACION ASERTIVA

OBJECION:

CONCEPTO, TIPOS Y APLICABILIDAD EN LAS NEGOCIACIONES

CICLO DE SERVICIO:

CONCEPTO, MOMENTOS DE VERDAD, ESTRUCTURA, IMPORTANCIA Y APLICABILIDAD.

COMUNICACION:

TECNICAS, TIPOS Y HABILIDADES.

ENTORNO O CONTEXTO ORGANIZACIONAL: CONCEPTO, MACRO Y MICROAMBIENTE ORGANIZACIONAL
ENTORNO O CONTEXTO ORGANIZACIONAL:

CONCEPTO, MACRO Y MICROAMBIENTE ORGANIZACIONAL

INVENTARIO:

CONCEPTO, TIPOS, MANEJO

RA2

NEGOCIACION:

CONCEPTO, OBJETIVOS, TECNICAS, CRITERIOS, POLITICAS, TIPOS Y HABILIDADES

PERFIL DEL CLIENTE:

CONCEPTO, VARIABLES DE CARACTERIZACION Y SEGMENTACION, ESTRUCTURA.
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PLAN DE MERCADEO:

CONCEPTO Y ESTRUCTURA

ANALISIS DE DATOS:

CONCEPTO, PROCESAMIENTO Y RECOLECCION.

VENTAS:

CONCEPTO, PROCESO, PROCEDIMIENTO, ETAPAS, APLICABILIDAD.
MARKETING-MIX DEL SERVICIO EN LA IMAGEN PERSONAL: PRODUCTO, SERVICIO, PRECIO, DISTRIBUCION, LA
COMUNICACION Y METODOS DE ANALISIS.

SERVICIOS:

PROCESOS DE CREACION DE UN SERVICIO DE CALIDAD
ESTRATEGIAS DE POSVENTA

PORTAFOLIO:

CLASES, PUBLICIDAD: TIPOS DE PUBLICIDAD

NEUROMARKETING:

HERRAMIENTA

RA3

SERVICIO POSVENTA:

CONCEPTOS, ESTRATEGIAS, SEGUIMIENTO DE CLIENTES, FICHA TECNICA DE PRODUCTO, MECANISMOS DE
CONTROL, HABEAS DATA.

RA4

GUIONES DE SERVICIO:

CONCEPTO, APLICABILIDAD, ESTRUCTURA, IMPORTANCIA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:

TIPOS Y APLICABILIDAD A LA GESTION CON CLIENTES

ETICA:

CONCEPTO, PRINCIPIOS Y VALORES, IMPORTANCIA Y APLICABILIDAD.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1

RECONOCE LAS ESTRATEGIAS DE VENTA DE PRODUCTOS COSMETICOS Y SERVICIOS DE BELLEZA TENIENDO
EN CUENTA POLITICA Y NORMATIVA VIGENTE

IDENTIFICA LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES UTILIZANDO TECNICAS DE COMUNICACION

DETERMINA EL CICLO DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

REALIZA INVENTARIO DE PRODUCTOS DISPONIBLES PARA LA VENTA, TENIENDO EN CUENTA FORMATOS
ESTABLECIDOS

RA2

DISENA PORTAFOLIO DE SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA NICHO DE MERCADO Y TECNOLOGIA
DISPONIBLES

PROMOCIONA PRODUCTOS COSMETICOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA, PORTAFOLIO, PERFIL DEL
CLIENTE, ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.
ESTABLECE PRECIOS TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

EXPONE PRODUCTOS COSMETICOS Y SERVICIOS DE BELLEZA TENIENDO EN CUENTA TECNICAS DE
MERCADEO Y EXHIBICION

RA3

INFORMA LAS ACCIONES PARA EL SEGUIMIENTO DE CLIENTES Y EL CONTROL DEL SERVICIO POSVENTA
SEGUN NORMATIVIDAD

APLICA ESTRATEGIA DE POSVENTA SEGUN NECESIDAD.

EFECTUA PLAN DE ARGUMENTOS PARA EL CIERRE DE LA VENTA DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
LOS CLIENTES Y POLITICAS COMERCIALES

REALIZA LAS FICHAS TECNICAS DE LOS PROVEEDORES SEGUN MARCAS DE LOS PRODUCTOS DISPONIBLES
PARA LA VENTA

RA4

ACTUALIZA INVENTARIO DE PRODUCTOS COSMETICOS DE MANERA PERIODICA SEGUN ROTACION Y
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IMPLEMENTA ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION DEL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICAS DE SERVICIOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, O TECNOLOGO EN MERCADEO O TECNOLOGO EN
DIRECCION DE VENTAS Y GESTION DE MERCADOS

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE VINCULACION LABORAL CON EL AREA DE LA COMPETENCIA
MINIMO 6 MESES DE EXPERIENCIA EN FORMACION Y/O EDUCACION

4.8.3 Competencias:

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN EL ANALISIS Y LA
SOLUCION DE PROBLEMA

MANEJO DE LAS TIC

HABILIDADES COMUNICATIVAS

TRABAJO EN EQUIPO

4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tipo Material Descripcion del Material Codificacion ORIONS Unidades Cantidad

4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION

6. CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED | FECHA
ASESOR CENTRO DE FORMACION
Autor  |RUTH MIREYA SUAREZ METODOLOGICO DE |PE TALENTO HUMANO EN 14/09/2022
> SALUD. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE COMERCIO Y |14100/5022
Autor  |ARLEY MARGARITA HERNANDEZ INSTRUCTOR SERVICIOS. REGIONAL

ATLANTICO
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SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE

RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN SALUD

Autor

LUIS ENRIQUE MURILLO LOPEZ

EQUIPO DE DISENO
CURRICULAR

CENTRO DE RECURSOS
NATURALES, INDUSTRIA Y
BIODIVERSIDAD.
REGIONAL CHOCO

14/09/2022

Autor

LINEY EDITH VARGAS

INSTRUCTOR

CENTRO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES Y
TURISTICOS. REGIONAL
SANTANDER

14/09/2022

Autor

LUZ ADRIANA CARDENAS

EXPERTO TEMATICO

CENTRO DE SERVICIOS
DE SALUD. REGIONAL
ANTIOQUIA

14/09/2022

Autor

KAROL VIVIANA MILLAN

INSTRUCTOR

CENTRO DE SERVICIOS
DE SALUD. REGIONAL
ANTIOQUIA

14/09/2022

Autor

RUTH MIREYA SUAREZ PORRAS

APROBAR ANALISIS

CENTRO DE FORMACION
DE TALENTO HUMANO EN
SALUD. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL

14/09/2022

Autor

LUZ MYRIAM GRANADA

INSTRUCTOR

CENTRO DE GESTION
TECNOLOGICA DE
SERVICIOS. REGIONAL
VALLE

14/09/2022

Autor

BLYDERSON ARBOLEDA

EQUIPO DE DISENO
CURRICULAR

CENTRO DE RECURSOS
NATURALES, INDUSTRIA Y
BIODIVERSIDAD.
REGIONAL CHOCO

14/09/2022

Autor

RUTH MIREYA SUAREZ PORRAS

ACTIVAR PROGRAMA

CENTRO DE FORMACION
DE TALENTO HUMANO EN
SALUD. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL

05/10/2022

Aprobacion

RUTH MIREYA SUAREZ PORRAS

CENTRO DE FORMACION
DE TALENTO HUMANO EN
SALUD.

05/10/2022

CONTROL DE CAMBIOS

NOMBRE

CARGO

DEPENDENCIA / RED

FECHA
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